Deklaracja dostepnosci
Wstep Deklaracji

Urzad Miasta Radzionkéw zobowigzuje sie zapewnié dostepnos¢ swojej strony internetowej zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych. Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do strony internetowej
Urzedu Miasta Radzionkéw dostepnej pod adresem www.radzionkow.pl

Data publikacji strony internetowej: 2010-02-26
Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2023-07-19

Strona internetowa jest czeSciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych z powodu niezgodnosci lub wytgczen
wymienionych ponize;j:

— zamieszczone na stronie pliki w formie PDF nie sg dostepne cyfrowo w catosci,
— czesc plikdow nie jest dostepnych cyfrowo,

— brak odpowiedniej struktury nagtdwkowej artykutéw,

Oswiadczenie sporzgdzono dnia: 2024-03-22

Deklaracje sporzagdzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot publiczny.

Skroéty klawiaturowe

Na stronie internetowej mozna uzywac standardowych skrétéw klawiaturowych przegladarki.
Na stronie mozna poruszac sie takze za pomocg klawiatury poprze uzycie klawisza tabulacji (Tab).

Informacje zwrotne i dane kontaktowe.

W przypadku problemoéw z dostepnoscig strony internetowej prosimy o kontakt.

Osobg do kontaktu jest Eugeniusz Gateziok, informatyk@radzionkow.pl. Kontaktowac¢ mozna sie takze
dzwonigc na numer telefonu 32 388-71-32. Tg samg drogg mozna sktadaé wnioski o udostepnienie informacji
niedostepnej oraz sktada¢ zadania zapewnienia dostepnosci.

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji
mobilnej lub jakiegos ich elementu. Mozna takze zazgda¢ udostepnienia informacji za pomocg alternatywnego
sposobu dostepu, na przyktad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie zawartosci filmu
bez audiodeskrypciji itp. Zgdanie powinno zawiera¢ dane osoby zgtaszajacej zgdanie, wskazanie, o ktérg strone
internetowg lub aplikacje mobilng chodzi oraz sposéb kontaktu. Jezeli osoba zgdajgca zgtasza potrzebe
otrzymania informacji za pomoca alternatywnego sposobu dostepu, powinna takze okresli¢ dogodny dla niej
sposo6b przedstawienia tej informacji. Podmiot publiczny powinien zrealizowad zgdanie niezwtocznie, nie
pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia wystgpienia z zgdaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe,
podmiot publiczny niezwtocznie informuje o tym wnoszgcego zgdanie, kiedy realizacja zgdania bedzie mozliwa,
przy czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z zgdaniem. Jezeli zapewnienie
dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowac alternatywny sposéb dostepu
do informacji. W przypadku, gdy podmiot publiczny odmadwi realizacji zgdania zapewnienia dostepnosci lub
alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszacy zgdanie mozne ztozy¢ skarge w sprawie zapewniana
dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji
mobilnej. Po wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury mozna takze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw
Obywatelskich.

Link do strony internetowej Rzecznika Praw Obywatelskich.




Dostepnosc architektoniczna

Informacja dla oséb niepetnosprawnych ruchowo

Komorki organizacyjne Urzedu Miasta Radzionkéw mieszczg sie w czterech lokalizacjach: budynek gtéwny
Urzedu Miasta przy ul. Meczennikdw Oswiecimia 42, budynek przy ul. Meczennikéw Oswiecimia 43, budynki
przy ul. Kuzaja 17 i ul. Kuzaja 19.

Budynek gtéwny Urzedu Miasta Radzionkéw przy ul. Meczennikédw Oswiecimia 42 jest obiektem, ktéry
posiada bariery architektoniczne utrudniajgce poruszanie sie po nim osobom niepetnosprawnym. W budynku
tym znajduja sie nastepujace Wydziaty oraz Referaty Urzedu Miasta Radzionkdw:

Parter

o Referat Podatkdw i Optat Lokalnych, w tym kasa,

e Referat Ksiegowosci i Budzetu Miasta,

e Urzad Stanu Cywilnego,

e Referat Spraw Obywatelskich,

e Woydziat Organizacyjny, w tym Biuro Obstugi Klienta.
| pietro

e Sekretarz Miasta,
e Skarbnik Miasta,
e Sala sesyjna, w ktdrej odbywajg sie obrady Rady Miasta Radzionkdw,
e Wydziat Organizacyjny, w tym Sekretariat Burmistrza Miasta i Zastepcy Burmistrza Miasta oraz Biuro
Rady Miasta.
Il pietro

Wydziat Organizacyjny,

Referat ds. Informatyki,

Referat Mienia i Zagospodarowania Przestrzennego,

Wydziat Gospodarki Miejskiej i Inwestycji,

e Referat ds. Funduszy Zewnetrznych i Zaméwien Publicznych,

e Referat Kadr i Ptac,

e Referat Promocji Miasta i Aktywnosci Spotecznej/Petnomocnik ds. Wspdtpracy Miasta Radzionkow z
Organizacjami Pozarzadowymi,

e Referat Administracyjny,

e Radca Prawny.

Na tytach budynku znajdujg sie pomieszczenia Referatu Inwestycji, Remontéw i Zarzgdzania Drogami.

Przed wejsciem do budynku od strony ul. Meczennikdéw Oswiecimia znajduje sie dzwonek w celu przywotania
pracownika Urzedu Miasta Radzionkdw — Biura Obstugi Klienta, ktéry bedzie asystowat osobie
niepetnosprawnej w zatatwieniu sprawy urzedowej.

Zapewniony jest rowniez wstep do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego.
Osoba niepetnosprawna moze skorzystac z przeznaczonego dla niej miejsca parkingowego znajdujgcego sie
przed Urzedem Miasta Radzionkéw od ul. Meczennikéw Oswiecimia.
W budynku przy ul. Meczennikdw Oswiecimia 43 miesci sie:
e Komenda Strazy Miejskie;j.
Budynek przy ul. Meczennikdéw Oswiecimia 43 jest obiektem, ktéry posiada bariery architektoniczne
utrudniajace poruszanie sie po nim osobom niepetnosprawnym.
W budynku przy ul. Kuzaja 19, ktéry nalezy do Osrodka Pomocy Spotecznej w Radzionkowie, znajdujg sie:

e Samodzielne stanowisko ds. Kontroli i Nadzoru Wtascicielskiego,
e Samodzielne stanowisko ds. Zarzgdzania Kryzysowego i Obrony Cywilnej/Petnomocnik ds. Ochrony
Informacji Niejawnych.



Budynek przy ul. Kuzaja 19 jest obiektem, ktéry posiada bariery architektoniczne utrudniajgce poruszanie sie
po nim osobom niepetnosprawnym.

W budynku przy ul. Kuzaja 17, ktéry nalezy do Przedsiebiorstwa Gospodarki Komunalnej w Radzionkowie
Sp. z 0.0., na parterze znajduja sie:

e cze$é Wydziatu Ekologii to jest Referat Gospodarowania Odpadamii Spraw Wodno- Sciekowych,
e Referat ds. Gospodarki Lokalowej.

Jest to obiekt umozliwiajacy bezproblemowy wjazd wdzkiem inwalidzkim, na poziomie parteru. Wejscie do
budynku znajduje sie od strony parkingu. Hol oraz korytarze sg przestronne i pozwalajg na swobodne
przemieszczanie sie na wdzku inwalidzkim. Na parterze tego budynku znajduje sie rowniez toaleta
dostosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Osoba niepetnosprawna moze skorzystac z przeznaczonego dla niej miejsca parkingowego.

Zapewniony jest rowniez wstep do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego.
Informacja dla oséb niestyszgcych

Na mocy ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie osoba
doswiadczajgca trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sie zwana dalej "osobg uprawniong" ma
prawo do:

1) zatatwienia sprawy przy pomocy osoby przybranej;

Prawnym rozwigzaniem wprowadzonym przez ustawe o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie
jest mozliwosc¢ reprezentowania osoby uprawnionej przez osobe przybrang. Moze nig by¢ kazda osoba
fizyczna, ktéra ukonczyta 16 rok zycia i zostata wybrana przez osobe uprawniong. Zadaniem osoby przybranej
ma byé pomoc w zatatwieniu spraw w organach administracji publicznej. Osoba przybrana nie jest
zobowigzana do przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych znajomosc PJM (polski jezyk migowy), SIM
(system jezykowo-migowy) ani SKOGN (sposdb komunikowania sie oséb gtuchoniewidomych). Z pomocy osoby
przybranej osoba uprawniona nie moze skorzysta¢ wytgcznie w sytuacji, gdy wnioskowane dane sg prawnie
chronione ze wzgledu na ochrone informacji niejawnych, a dostep do nich przystuguje wytgcznie osobie
uprawnionej.

2) kontaktu z urzedem za posrednictwem narzedzi wspodtczesnej komunikacji, w szczegdlnosci poprzez:

e korzystanie z poczty elektronicznej - um@radzionkow.pl,
e korzystanie z platformy ePUAP - www.epuap.gov.pl,
e przesytanie faksow 32 289-07-20.
3) skorzystanie z ustug ttumacza jezyka migowego albo przeszkolonego pracownika.

Osoba uprawniona, ktéra bedzie chciata zatatwic sprawe w instytucji publicznej moze skorzysta¢ z pomocy
ttumacza:

e polskiego jezyka migowego (PJM),
e systemu jezykowo - migowego (SIM),
e sposobu komunikowania sie oséb gtuchoniewidomych (SKOGN).

W Urzedzie Miasta Radzionkéw sg zatrudnione dwie osoby przeszkolone w zakresie SJIM (kurs elementarny):

1. Joanna Dejas - pracownik Urzedu Stanu Cywilnego tel. 32 388-71-54.
2. Zuzanna Bedkowska - pracownik Wydziatu Organizacyjnego tel. 32 388-71-35.

Osoba uprawniona powinna zgtosic¢ chec skorzystania z ustug ttumacza albo przeszkolonego pracownika co
najmniej na trzy dni robocze przed zdarzeniem z wytgczeniem sytuacji nagtych. Cheé skorzystania z ustugi
nalezy zgtosi¢ w formie pisemnej.



Swiadczenie jest bezptatne dla osoby uprawnionej, bedacej osobg niepetnosprawng w rozumieniu ustawy
z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych,
ktdra zgtosi che¢ skorzystania z ttumacza jezyka migowego.

Informacja dla oséb niedowidzgcych

Dla osdb stabo widzgcych przeznaczona jest wersja tekstowa oraz wersja o zwiekszonym kontrascie. Mozliwa
jest tez zmiana wielkosci czcionki na stronie (przyciski funkcyjne w prawym gérnym rogu). Istnieje mozliwos¢
odstuchania zamieszczonych informacji na stronie korzystajac z przegladarki Microsoft Edge lub czytnikow
ekranowych.

Strona posiada nastepujace utatwienia dla oséb z niepetnosprawnosciami:

e wersje kontrastows,

e mozliwos¢ zmiany rozmiaru czcionki,
e widoczny fokus,

e wyrdznienie odnosnikow.



